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Mito mi poinformowa¢, ze ruszyta nowa ustuga Krajowej Administracji Skarbowej - ,,Umoéw
wizyte w urzedzie skarbowym". Od 26 pazdziernika br. w wojewddztwie warmifisko-mazurskim
zatatwienie sprawy podczas bezpoéredniej wizyty w urzedzie skarbowym bedzie mozliwe
jedynie po jej wczesniejszym umoéwieniu. Nowy model obstugi podatnikéw uruchomiono
pilotazowo latem tego roku w urzedach skarbowych w wojewddztwach podlaskim
1 wielkopolskim a docelowo obejmie urzedy skarbowe w catej Polsce. Zmiany zostaty
wprowadzone, aby zwigkszy¢ bezpieczefistwo i komfort podatnikéw.

Wizyty mozna umawiaé juz dzisiaj, a do wyboru sa terminy od 9 listopada. Najprosciej zrobi¢
to przez internet. Wystarczy skorzysta¢ z ustugi ,,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym”
na stronie podatki.gov.pl lub na stronach poszczegdlnych urzedéw skarbowych.

Na wizyte mozna uméwic si¢ takze telefonicznie (numery telefonéw mozna sprawdzié na stronie
www urzedu skarbowego) lub podczas osobistej wizyty w urzedzie - w punkcie ,,Umawianie
wizyt", ktéry znajduje si¢ blisko wejscia.

Liczymy, ze mozliwo$¢ umawiania wizyt przez internet utatwi podatnikom zatatwianie
ich spraw. Dzigki temu, ze bezposrednio w siedzibie urzedu obstugujemy umowionych klientow,
unikniemy nadmiernych kolejek oraz poprawimy jako$é obstugi podatnikéw.

W zwigzku z powyzszym, prowadzimy obecnie akcje, ktérej celem jest przekazanie informacji
onowej ustudze jak najwigkszej liczbie podatnikéw. Bylbym wdzieczny za wsparcie
1 przekazanie Panstwa Pracownikom informacji o nowym modelu obstugi podatnika. Dlatego
zwracam si¢ do Panstwa z serdeczna prosba o pomoc w tej kwestii i zamieszczenie na stronie
Panstwa instytucji komunikatu wraz z grafika informujacego o ustudze ,Umoéw wizyte w

urzgdzie skarbowym” (ktéry zalaczam do niniejszego listu) z odestaniem do strony www urzedu

skarbowego.




